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EDITORIAL

E com muita alegria que a AGENDE Guarulhos apresenta
esta nova edicdo da Revista Andlise Guarulhos. Desta vez
o estudo desenvolve um panorama detalhado do setor
de Servicos, que tem sido o elemento mais dindmico da
economia Nacional, do Estado e também do Municipio nos
ultimos 5 anos. O elemento norteador foi a andlise do perfil
do setor de Servicos na cidade de Guarulhos, identificando
as suas caracteristicas, dinamismos, perfil tecnoldgico e
evolugdo, sempre com referéncias ao panorama do Estado
de Séo Paulo e do Brasil.

Para tal foram tratados metodologicamente diferentes
indicadores, os quais permitem detalhar a dinGmica da grande variedade de atividades
que compbem esse eixo da atividade econémica. De forma transversal evidenciaram-se
os impactos sociais e dimensdo tecnolégica, cumprindo a misséo da AGENDE de fornecer
subsidios para o debate sauddvel e fundamentado entre os principais agentes promotores
do desenvolvimento — o Poder Publico, o Empresariado, a Academia e a Sociedade
Civil em geral — considerando a importdncia de conhecer mais profundamente nossa
realidade para encontrar as melhores solucdes para o desenvolvimento de Guarulhos.
Seguindo uma tendéncia das economias mais desenvolvidas, constatou-se que o setor
de Servicos se consolidou como o maior empregador no Brasil de hoje. Na diversidade
em que ele se dpresenta observam-se segmentos que dpresentam posicoes extremas
quanto a complexidade tecnoldgica e potencial econémico. Como exemplo temos as
diferencas de demandas de conhecimento para desenvolvimento das atividades de
Teleatendimento ou de Limpeza, em contraponto com as do Sistema Financeiro ou do
complexo Hospitalar.

Por um lado fica evidente a importdncia social das atividades que exigem menos
qualificacdGo, mas também se constata a necessidade de que se fortalecam em todo
o Pais, e especificamente em Guarulhos, os segmentos de Servigos que envolvam mais
qualificagdo profissional e avango tecnoldgico — como de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgéo, de Pesquisa e de Servigos de Engenharia. Nesse sentido fica mais latente
a importdncia da criagéo do Parque Tecnoldgico, o qual tem o potencial de modificar o
perfil do setor de servicos na cidade.

O estudo mostra em detalhes o forte e continuo crescimento desse setor em Guarulhos,
que a partir de 2011 tirou da Industria o posto de maior fonte de empregos da cidade.
Com dados objetivos confirma a visGo de que o segmento Logistico € o ponto chave
desse crescimento, representando a metade da renda gerada pelos Servicos, com
especial destaque para o Aeroporto que se consolida como o grande motor nessa nova
etapa. Dentro dessa perspectiva esta edicéo reserva na se¢do Andlise de Mestre uma
excelente entrevista com Antonio Miguel Marques, Presidente do GRU Airport, que traz
informacées e opinides sobre o Aeroporto e a Cidade e que confirmam a condi¢éo de que
a Concessiondria tornou-se um grande investidor e parceiro, trazendo néo sé recursos
como ideias avangadas para o desenvolvimento econdémico e social do Municipio.
Aarao Ruben de Oliveira - Presidente da AGENDE
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ANALISE GUARULHOS

CONSIDERACOES GERAIS
SOBRE O SETOR DE SERVICOS NA ECONOMIA

O avanc¢o tecnolégico tem por finalidade melhorar
as condi¢des de vida das pessoas. Assim sao geradas
inovacdes em bens e servicos que propiciam facilidades
nas atividades humanas. O acimulo de conhecimento
propicia o aumento de produtividade, o que significa
fazer as coisas melhores com menores recursos. Par-
ticularmente na Industria, existe uma grande condicao
de incorporacao de processos de automatizacao e ro-
botizacdo, substituindo a necessidade da presenca hu-
mana.

Por sua vez, o constante crescimento populacional e da
renda traz o aquecimento do consumo e a necessidade
de customizacao dos bens e servicos. E nesse contexto
que se da o aumento da importancia relativa do setor
de Servicos nas diversas economias mundiais, sobre-
tudo nas mais evoluidas.

Na maior economia mundial, os EUA, mais de 77% da
riqueza deve-se ao setor de Servicos, incluido o Comér-
cio. No Brasil, os mesmos segmentos correspondem a
mais da metade do PIB brasileiro (medido pelo Valor
Adicionado). Também é importante frisar que o setor,
por seu grande potencial de crescimento, consolidou-
se como destino de investimentos estrangeiros diretos
no Brasil.

Os Servicos sdo altamente abrangentes e existem
dificuldades para conceitua-los de forma Unica, envol-
vendo desde os grandes conglomerados financeiros de
atuacdo mundial, altamente capitalizados, até o sim-
ples comércio varejista.

Uma estratificacdo é possivel tomando-se como base a
natureza dos insumos para a sua realizacdo, tomando
como base os conhecimentos e/ou instrumentacao.
Caso as atividades necessitem de tomada de decisoes,
pressupondo trabalho humano, nao é viavel a opera-
¢ao em grande escala e havera a necessidade de um
trabalho diferenciado e com finalidades mais especifi-
cas. Nelas, as relacdes entre prestadores e usuarios sao
diretas e pessoais.

No entanto, quando as atividades sao intensivas em tra-
balho mecanico, existe espaco para a operacdo em lar-
ga escala, sobretudo nas atividades baseadas em canais

fisicos de conexao, tendo em vista a indivisibilidade dos
ativos e a possibilidade de estabelecimento de relacdes
objetivas entre prestadores e usuarios.

No setor de Servicos incluem-se, portanto, tanto os
segmentos de trabalhadores privilegiados e altamente
capacitados como aqueles de pouca formagao e até
informais, que ndo encontram ocupagdo em outras
areas. Para organiza-los surgem tipologias distintas
para a classificacdo dos varios setores de Servicos. Al-
guns sao prestados diretamente as pessoas e outros
sdo desenvolvidos com caracteristicas de segmentos
intermedidrios inseridos em elos diferentes da cadeia
de valor de negécios, assim demonstrando sua grande
heterogeneidade.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
produz a PAS - Pesquisa Anual de Servicos - com o
objetivo de fornecer informacgdes sobre a estrutura e
distribuicdo espacial do segmento empresarial de Ser-
vicos no Brasil, bem como acompanhar sua evolucao
no tempo.

No escopo da PAS nao estao os servicos financeiros e
as analises sao realizadas de acordo com a seguinte
segmentacao:

« Servicos prestados principalmente as familias

« Servicos de informag¢do e comunicagédo

« Servicos profissionais, administrativos e
complementares

« Transportes, servicos auxiliares aos transportes e
correio

« Atividades imobilidrias

- Servicos de manutencdo e reparacéo

- Outras atividades de servicos

A International Standard Industrial Classification of All
Economic Activities (ISIC, das Nacdes Unidas), apos
estudos, categorizou os servicos em quatro macro
grupos: os servicos voltados a Logistica (distributivos),
sem fins lucrativos, Diretamente as Empresas e
Diretamente aos Consumidores.
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Servigos

Figura 1: Modalidade de servicos.

O AUMENTO DA IMPORTANCIA

DO SETOR DE SERVICOS DIMINUI A
RELEVANCIA DA INDUSTRIA?

Uma rapida percorrida pelos conceitos de externali-
dades positivas e de aglomeragdo de industrias per-
mite entender que existe uma relacdo muito préoxima
entre a concentracao de empresas e beneficios sociais,
limitados na presente andlise a condicdo de geracdo de
empregos.

Cidades e regides com aglomeracdo de Industrias ten-
dem a dinamizar os setores de Servicos e Comércio,
com significativa geracdo de emprego nesses setores, o
que expressa a condicdo de gerar externalidades posi-
tivas que a Industria traz tanto pelo maior valor de seus
salarios, como pelas demandas que cria diretamente na
prestacdo de servicos.

Desta forma, entende-se que os dois setores sdo
ligados de forma sinergética. Dada a evolugéo
tecnolégica e a tendéncia crescente de especializacao
e de se concentrar em seu Core Business, as empresas
industriais em geral deixam de exercer internamente
uma série de atividades e os procuram em servicos

profissionais especializados, externos ao ambiente
das suas empresas, fazendo crescer estatisticamente
um setor de Servigos totalmente vinculado a propria
Industria.

Depreende-se que a medida que a Industria permite,
pela especificidade de suas atividades, maiores gan-
hos de produtividade e impulsiona o crescimento
econdmico, ela oferece oportunidades para a explora-
¢ao de economias em determinadas atividades de ser-
vicos que antes eram executadas internamente pelas
préprias empresas industriais.

Constata-se que algumas modalidades de Servicos
sdo altamente significativas para a producao de Valor
Adicionado Industrial, e sdo na verdade fundamen-
tais: ai se classificam os setores financeiro, de advoca-
cia, de tecnologia, de marketing, contabilidade, publi-
cidade e informatica.

Mas o elemento avancado a ser destacado é a rela-
¢do importante de criagcdo de demanda de servicos
na Industria nos setores mais intensos em tecnologia.
Como exemplo, ao comprar um novo equipamen-
to, torna-se necessario processos de transferéncia
de tecnologia e também de assisténcia técnica. Ao
mesmo tempo, para o desenvolvimento de servicos
de informatica, por exemplo, sempre sera necessaria
a aquisicao de equipamentos e instrumentos como
computadores, impressoras, tintas, mesas de es-
critério e outros.

Cabe frisar o impacto das melhorias dos critérios de
classificacdo das atividades econdmicas, sendo que a
CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Economi-
cas) tem como referéncia a International Standard In-
dustrial Classification of All Economic Activities — 1SIC,
das Nacoes Unidas. A classificacdo passou por mudan-
cas desde 1994 e chegou a sua versdo atual em 2007.
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CONSIDERACOES GERAIS

SOBRE O SETOR DE SERVICOS NA ECONOMIA

ATENDENCIA DE INTEGRACAO.

Os Servicos mais especializados tém sido mais valorizados
e vém aumentando significativamente em termos de
empregos nos segmentos da Industria de Transformacao
em atividades como: Pesquisa e Desenvolvimento,
Marketing, Vendas e suporte aos clientes. Um exemplo
conhecido é o modelo NIKE que privilegia as atividades
de pesquisa e desenvolvimento e marketing e terceiriza
0s processos produtivos em diversos locais do globo.
Nas economias mais avan¢adas, como os Estados Unidos,
observamos que, nas empresas de manufatura, 30%
a 55% dos empregos sdo destinados as atividades que
podem ser caracterizadas como de Servicos.

Também existe o aspecto relacionado as demandas
cruzadas.DeacordocomestudodaConsultoriaMackinsey,
na China, o setor de Servicos cria uma demanda anual de
USS 600 bilhdes para bens manufaturados e, nos Estados
Unidos, a demanda por bens manufaturados induzidos
pelo setor de Servicos atinge US$ 1,4 trilhdes.

SERVICOS COMO VETORES DO PROCESSO
DE INOVAgf\O E NA COMPETITIVIDADE
DAS ECONOMIAS MODERNAS.

Os servicos sao desenvolvidos com a presenca
do ele-mento humano, que é a fonte de es-
toque dos conhecimentos tacitos, os principais
insumos para as inovacdes. Todavia, as ativi-
dades humanas presenciais nas prestacdes de
servicos sao diversificadas e envolvem desde
a utilizacdao de novas tecnologias, assim como
determinados servicos atuam também como
transmissores dessas novas tecnologias por
meio de consultorias e de treinamentos.

No rol de servicos prestados com alta especia-
lizacdo estdo os desenvolvedores de softwares

Participacdo
g N o expressiva em
e telecomunlcagoes, COMO Os responsavels por valoradicionado

possibilitar o desenvolvimento dessas novas
tecnologias - servicos de Engenharia e Design,
servicos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D),
servicos de Tecnologia da Informacéo (TI).

Servicos Intensivos em Conhecimento - SIC

Paracaracterizar 0sSIC, é importante estabelecer
alguns critériosrelacionados ao valoreconémico,
aos recursos humanos, aos insumos e produtos
necessarios e a transmissao de conhecimentos,
caracterizando-se da seguinte forma (figura 2):

«a)Relevante participagdo Econémica;

*b) Existéncia de Recursos Humanos qualificados
(maior numero de técnicos em geral, engenheiros,
cientistas, administradores, economistas);

«¢) Atuagdo como fonte primdria de informacao e
de conhecimento, fornecer tecnologias de infor-
macdo e auxiliar em processos de inovagdo (séo
empresas que tendem a contribuir para os siste-
mas de inovacbes nacionais, remodelando pro-
cessos de producdo e de gestdo, tanto em servicos
como em outros setores);

«d) Proporcionar alta interagédo produtor — usudrio,
isto é, possibilidade de desenvolvimento de estra-
tégias de aprendizado via rela¢do com outras em-
presas e setores.

Atuar como fontes
primdrias de
informacdo e

conhecimento

£

qua!iﬁhﬁo‘

Proporcionar
altainteracdo
Servigos produtor—
Intansivos em usuario
Conhecimento

Figura 2: caracteristicas dos servicos intensivos em conhecimento.
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PANORAMA DOS
SERVICOS NO BRASIL

O setor de Servicos, que nas Contas Nacionais do
IBGE inclui atividades como Comércio e Tecnologia
da Informacao entre outras, puxou o crescimento da
economia brasileira e foi o Unico cujo Valor Adicionado
(VA) avancou acima do Produto Interno Bruto (PIB)
desde o inicio da crise econdmica mundial iniciada em
setembro de 2008.

Nesses quatro anos e um trimestre de turbuléncia
internacional, o VA do setor de Servicos avancou 11,6%,
enquanto o crescimento brasileiro, no geral, foi de
9,3%, revela um estudo do Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial (IEDI). No mesmo periodo,
a Industria cresceu apenas 2%, e a agropecuaria ficou
praticamente estagnada - queda de 0,1%.

A reacdo mais forte do setor de Servigos ocorreu porque
todos seus segmentos cresceram. No caso da IndUstria,
a atividade de transformacgao teve uma queda de 5,9%
nesse periodo. O que evitou um recuo do PIB total
industrial foi o crescimento do setor de Construcao,
que teve alta de 12,1% pelas medidas de estimulos
para a construcdo, com o lancamento do programa
habitacional Minha Casa, Minha Vida, pelo aumento da
oferta de crédito e pela desoneracdo dos materiais de
construgao.

Com o inicio da crise econémica global, o governo
brasileiro apostou no incentivo ao consumo e o setor
de Servicos respondeu a demanda por ndo precisar
enfrentar concorréncia externa, 0 que manteve a sua
dinamica. A industria teve que enfrentar um cenario
mais competitivo, que foi acirrado pela busca de novos
mercados por uma industria internacional com mais
tecnologia e menores custos que a brasileira e que
viu seus mercados encolherem nos paises centrais,
empurrando-a em direcdo aos paises emergentes.
Nesse periodo,segundo os dados do IEDI, o consumo
das familias cresceu 19,7%, enquanto o investimento
teve alta de apenas 6,1%.

O aumento da renda da populacao constante nos ulti-
mMos anos, com o continuo crescimento dos empregos
formais e ajustes dos salarios acima da inflagao impul-
sionou em geral o setor de Servicos. As familias que
foram saindo dos extratos de baixa renda para a classe

média - especialmente o explosivo crescimento da
“Classe C" - acabaram ampliando seus gastos em edu-
cacdo, saude, lazer e outros servicos que aumentaram
sua qualidade de vida.

Nesse cendrio, em que também a taxa de desocupacao
medida pelo IBGE teve seu nivel mais baixo - somente
4,6% em dezembro — houve espaco para que o setor de
Servicos pudesse repassar aumentos de custos, man-
tendo seu crescimento econémico e do seu estoque de
empregos.

E evidente que esse modelo comeca a apresentar suas
fragilidades com o aumento da inflagéo e do endivida-
mento das familias, fatores objetivos que sdo subjacen-
tes inclusive a onda de insatisfacdes que tomou conta
recentemente nos grandes centros urbanos do Pais.
A nova composicdo social que se moldou na ultima
década no Brasil, com o forte crescimento da chamada
Classe C, demanda e continuard a demandar mais e
melhores servicos, o que deve continuar a impulsionar
0 setor nos préximos anos numa perspectiva de melho-
ria de qualidade e diminuicdo de custos.

NOTA METODOLOGICA:

Para permitir um detalhamento da diversidade dos
Servicos no Brasil, nos Estados e nos Municipios, usamos
3 indicadores do Ministério do Trabalho e Emprego
(@ partir da RAIS/CAGED), atualizados até 2012, para
qualificar a importancia de cada segmento:

o O Estoque de Empregos, para expressar sua
importdncia social

o A Massa Salarial, para expressar a importdncia
econémica e de geracdo de renda

o O Saldrio Médio, para expressar a qualificacdo
profissional e tecnoldgica exigida

Os dados de Valor Adicionado de Servicos, usados
pelo IBGE para expressar a atividade econdémica
setorial incorporam também o Comércio, nao podem
ser segmentados e estdo atualizados s6 até 2010 para
os Municipios, e portanto foram usados apenas para
compor um panorama geral.
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EVOLUCAO DE EMPREGOS NOS
SERVICOS NO BRASIL E NO ESTADO DE SAO PAULO

O setor de Servicos apresenta uma tendéncia de au-
mento da sua importancia em relacdo aos demais
setores da economia. Especificamente no Brasil, o
setor de Servicos em 2012 ja correspondia a 33,6% do
total de empregos formais (pela primeira vez mais de
um terco do total). A seguir, com percentuais préximos
entre si aparecem os setores do Comércio (19,3%), da
Administracao Publica (19,3%) e da Industria de Trans-
formacao (17,3%) sendo que as duas ultimas perderam
representatividade nos ultimos anos.

De igual importancia é mostrar a evolucdo do seg-
mento de Servicos de forma transversal. Observa-se
que a partir de 2005, quando seu estoque dos em-
pregos formais era de 10.510.762, houve um forte
crescimento acumulado de 51%, alcancando o niumero
de 15.873.988 empregos formais no setor no final de
2012. Com esse desempenho, os Servicos passaram de
31,6% a 33,6% do total dos empregos do Pais.
Tomando como parametro a Industria de Transforma-
¢ao, a evolucdo no periodo foi menor, acumulando
33% e atingindo um estoque de 8.147.027 formais em
2012. Seu peso no total era de 18,5% em 2005 e, apds
uma melhoria até 2008, voltou a cair e chega ao pata-
mar de 17,3% em 2012, o mais baixo em muitos anos.

WY e

OCUPA(;GES QUE MAIS EMPREGAM

NO SETOR DE SERVICOS NO BRASIL

Analisando-se os dez maiores setores empregadores em
Servicos no Brasil, destacam-se os setores relacionados
a Alimentacdo com 1.077.287 empregados formais e as
atividades de Servicos Hospitalares com 1.018.433 em-
pregados.

Para avaliar o grau de atratividade dos Servicos, consi-
derou-se como indicador relevante a remuneracdao mé-
dia, utilizando como base a massa salarial de Dezembro
de 2012. Tomando como referéncia esses setores mais

PERCENTUAL DO ESTOQUE DE EMPREGOS SOBRE O TOTAL - BRASIL - 2012

39, 1%

34%

M Extrativa mineral

M Inddstria de transformagdo

m Servicos industriais de
utilidade puablica

m Construgdo Civil

B Comeércio

M Servigos

Administragdo Publica

| Agropecudria, extragdo
vegetal, caca e pesca

Grafico: 1: Percentual do Estoque de Empregos Sobre o Total - Brasil - 2012 / Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Foto: Banco de Imagem
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EVOLUCAO DOS EMPREGOS EM SERVICOS NO BRASIL

IBGE Setor 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Extrativa mineral 147 560 183.188 185 444 204936 208.836] 211216/ 231.389] 241.0M
Indistria de transformagio 6133461 6594 783| 7.082167| 7.310.840| 7361.084| 7885702| 8113.805| 8.147.027
Servicos industrials de utilidade pablica 341991 344565| 364667 375370| 385379 402284 412741 421058

Construgdo Civil
Comércio

1.245395| 1393446| 1617989 1914 596| 2132 288| 2508922| 2750173 2.821.089
6.005189| 6330341 6840915| 7324108| 7692951| 8382239| 8842677 9113070
10.510.762 11.229.881 11935782 12.581.417 13.235.389 14.345.015 15.372.455
7.543939| 7721815 8198.396| 8310136| 8763970] 8923380 9103.601| 9102363
1.310.320] 1.357.230] 1.382.070] 1.420.100] 1.427.649] 1409.597| 1.483.790] 1459226
33.238.617 35.155.249 37.607.430 39.441.566 41.207.546 44.068.365 46.310.631 47.178.872

Administracdo Pablica
Agropecudria, extracdo vegetal, caca e pesca

Total do Estogue de Empregos

18.000.000 -
15.372.455 15.873.988
16-m-wﬂ T 1d_3d5_els ey T
14,000,000 - ——— 12581417 13.235.389 ;
172.000.000 — R 11.229.881 Ty =S !
o 10.510.762 -

10.000.000 + '

8.000.000 +

4.000.000

2.000.000 |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico: 2: Evolugao do emprego em Servigos no Brasil. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

adensados verifica-se que as remuneragdes sao bastante dispares,
com média de R$ 902,72 para o setor de Alimentacao e de R$1.998,00
para as atividades de Atendimento Hospitalar. Com base na econo-
mia tradicional baseada na relacdo demanda X oferta, considera-se
que os profissionais para as areas relacionadas a Alimentacdo de-

mandam menor formacdo e sao mais facil-
mente encontrados no mercado de trabalho.

A mesma andlise pode ser aplicada para o setor
de Teleatendimento, que apresenta a menor
remuneracdo média nos 10 maiores em-
pregadores (TOP 10) em Servigos: RS 898,57.
Este segmento apresenta grande oferta de
vagas, é intensivo em mao de obra e tem a ca-

OCUPACOES QUE MAIS EMPREGAMNO SETOR DE SERVIGOS - BRASIL
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Grafico: 3: Ocupagdes em Servigos que mais empregam no Brasil. Fonte: MTE.

racteristica de ser desenvolvido por jovens
com pequena necessidade de formacao.

O maior destaque em remuneracdo média
nos TOP 10 é representado pelos Bancos com
Carteira Comercial, atingindo o valor de RS
5.278,42, bastante superior ao dos outros gru-
pos. Apesar de estar na nona posicao em ter-
mos de estoque de emprego, esta atividade é
a primeira em massa salarial com forte impacto
sobre a geracdo de renda, apresentando fun-
¢oes que necessitam de conhecimentos em
areas como finangas, contabilidade e admin-
istracao, além de ser um segmento que apre-
senta lucros anuais biliondrios
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Detalhando mais a andlise dos grandes setores de Ser-
vicos no Pais, temos dois grupos relativos a Educacao
Superior (sé Graduagao + Graduagao e Pés-graduacao)
que somados apresentam um contingente de 624.752
empregados envolvendo massas salariais volumosas que
acumulam um total RS 2.646.262.029,32 e uma média
salarial de RS 4.235,70, configurando um expressivo seg-
mento econdémico no Brasil.

EVOLUGAO DO SETOR i

DE SERVICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

No Estado de Sao Paulo, os Servicos representam 39,1% do
total de empregos, com o nimero absoluto de 5.332.592,
superior ao contingente populacional de 15 estados
brasileiros. Os empregos do setor no Estado de Sao Paulo
correspondem a 34% do mesmo segmento no Brasil e a
12% do estoque total de empregos no Pais.

MASSA SALARIAL (RS) EESTOQUE DE EMPREGOS NO BRASIL- DEZEMBRO DE 2012

Servigos no Brasil

Atividades de Atendimento Hospitalar
Transporte Rodovidrio de Carga

Limpeza em Predios & em Domicilios
Atividades de Vigilancia e Seguranca Privada
Condominios Prediais

Regido Metropalitana

Bancos Multiplos, com Carteira Comercial

Atividades de Teleatendimento

Total Brasil
Tabela 1: Quadro de massa salarial e estoque de empregos no Brasil. Fonte: AGENDE a partir dos dados do Ministério do Trabalho e Emprego.

Restaurantes e Outros Estabelecimentos de Servigos de Alimentagdo e Bebidas

Transporte Rodovidrio Coletivo de Passageiras, com Itinerdrio Fixo, Municipal e

Atividades de Servicos Prestados Principalmente as Empresas ndo Especificadas

Remuries o Eit Saldrio Rank Rank Massa
dezembro/12 i médio - RS Empregos Salarial
972.483.261 1.077.287 903 1 6
2.035.801.673 1.018.433 1.959 2 2
1.198.132.484 835.786 1.434 3 4
669.670.135 699.973 957 4 11
686.218.910 560.235 1.225 5 9
693.692.191 551.284 1.258 ] 8
659.316.289 505.829 1.383 7 7
676.466.189 445.661 1.518 ] 10
2.105.383.665 398.866 5.278 9 1
353.025.461 392.874 899 10 20
30.657.5659.126 15.873.988 1931

A Industria com 20,7% e o Comércio com 19,8% comple-
mentam a grande triade de geradores de emprego e da
riqueza no Estado.

A evolucdo do emprego no setor de Servicos em Sdo Paulo
a partir de 2005 foi de 52% (grafico 5), resultado altamente
expressivo e um pouco superior ao ocorrido no Brasil. O
acréscimo acumulado de empregos neste segmento de
2005 a 2012 (1,8 milhao) é superior ao total atualizado de
empregos da Administracao Publicaem todo o Estado que
é de cerca de 1,6 milhao. Outro aspecto relevante esta rela-
cionado a tendéncia desse crescimento, que aponta para
a continuidade do aumento da representacao de setor de
Servicos sobre o total do estoque de empregos no Estado
de Sao Paulo. De forma inversa verifica-se a diminuicdo da
representatividade do segmento Agropecuario, que ja foi
a locomotiva da nossa economia e nos ultimos anos vem
perdendo peso relativo, inclusive no interior do Estado.

ANALISE GUARULHOS |

Foto: Banco de Imagem



3

PARTICIPACAO DO ESTOQUE DE EMPREGOS SOBRE O TOTAL - ESTADO DE SAO PAULO - DEZEMBRO DE 2012.

5% 2% /-1%

H Servigos

B Industria de transformacgdo

Comércio

3% B Administracdo Publica

B Construgdo Civil

Agropecudria, extragdo
vegetal, caca e pesca

Servicos industriais de
utilidade publica

Grafico: 4: Percentual do Estoque de Empregos Sobre o Total - Estado de Séo Paulo - 2012. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

OCUPACOES QUE MAIS EMPREGAM

NO SETOR DE SERVICOS NO ESTADO DE SP
Quando analisada a natureza dos servicos desen-
volvidos (mesmo considerando serem dados rela-
tivos somente a instituicdes privadas) as atividades
de atendimento diretamente a populacdo se des-
tacam, envolvendo os Servicos de Saude (1°), Ali-
mentacdo (2°) e Limpeza (4°), sendo que a soma
dos trés segmentos aproximou-se de 1 milhdo de
empregos ao final de 2012.

Outra atividade com bastante destaque é o setor
de Transporte Rodoviario de Carga (3°) que junta-
mente com as atividades de Teleatendimento (5°)

EMPREGOS EM SERVICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

2012 g 5332582
2011
2010
2009
2008

2007

i

2006

2005 3.501.193

I

00 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

Gréfico: 5: Evolugédo dos empregos em Servigos em Sao Paulo. Fonte:(MTE)

tividade no segmento em relacdo ao Pais é
de 46,2%, portanto altamente concentrada
no Estado.
De forma similar, as atividades hospitala-
res privadas, em que o Estado de Sao Paulo
abriga grandes equipamentos e apresenta a
exceléncia na América do Sul, correspondem
~a 35,1% do estoque de empregos do seg-

sdo servicos que atendem a segmentos de Indus-
tria e Comércio. Os dados de massa salarial (tabela
2) permitem observar que a atividade com maior
remuneracao média no Estado de Sao Paulo, entre
os empregadores TOP 10 é a area Bancéria com
Carteira Comercial - mesmo fato que ocorre no
conjunto do Pais — tanto mais que sua representa-

mento no Pais. E importante destacar que
0s quatro maiores empregadores em Servicos no Estado sdo os
mesmos em termos de Brasil, com a inversao do 1° e 2° lugares.
Também se observa essa distribuicao similar no conjunto dos
10 maiores setores empregadores no Estado e no Pais, com al-
gumas trocas de posicao igualmente, o que revela a existéncia
de padrées na expansao do setor. No entanto, quando mais a
frente observar-se o estudo semelhante em Guarulhos, verifica-
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se a existéncia de um padrao bem
distinto e peculiar da cidade, res-
saltando a existéncia de vocacdes

400,000
muito nitidas que advém de sua 150000 |
condicdo de Polo Logistico e In- 300.000 !I
dustrial. 250,000 |
Outros segmentos que podem A 200, 0ad e
ser citados com massa salarial ele- ooy

- . . ~ 100,000
vada sao: Educacao Superior com 2 eyl
Graduacao e Pés-graduacdo, com E a
RS 526.625.507,92, posicionan- =
do-se como o 3° maior, as ativi-
dades de Servicos de Escritério
e apoio administrativo, com o Mividades de

atendimento
valor de RS 242.133.834,89, e Hieatalst
os Servicos de Engenharia com Neoleil 557990

R$ 239.916.262,47,respectivame
nte o 8° e 9° lugar entre as ativi-
dades com maior massa salarial no Estadode SaoPaulo.E
de sedestacarque essestrés grupos, que ndo estao entre os
10 maiores empregadores no Estado, apresentam grandes
massas salariais e salarios médios entre R$ 3.000,00 e
R$ 5.000,00, configurando setores economicamente ex-
pressivos e com mao de obra mais qualificada. As ativi-
dades relacionadas a limpeza e teleatendimento sdo as
que oferecem menor remuneracdo média, com RS 828,21
e R$ 918,91 respectivamente, sendo aquelas em que os
critérios de escolaridade e formagao sdo baixos.

OCUPACOES QUE MAIS EMPREGAM NO SETOR DE SERVICOS - ESTADO DE SP

N 3 ‘li s}
357980 .,

281.855

241956

Restaurantes e
autros servigos de Transporte Limpezaemprédios  Atividades de
alimentacioe rodovidriode carga eem domicilies | teleatendimento
bebidas
345,734 281,955 241.956 192.718

Grafico: 6 - Natureza dos servicos em SP. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

No gréfico 7 apresentamos o ranking das principais ci-
dades do Estado de Sao Paulo no critério de empregos
no setor de Servicos. Pela ordem aparece a cidade de Sao
Paulo que representa isoladamente 45,8% dos empregos
de Servicos no Estado. A cidade de Campinas aparece
a seguir com quase 210 mil empregos, com destaque
no setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
seguida por Barueri, reconhecidamente com concen-
tracdo no setor de crédito bancario e por Guarulhos que
serd estudada com detalhes no préximo bloco.

MASSA SALARIAL (RS$) E ESTOQUE DE EMPREGOS NO ESTADO DE SAO PAULO - DEZEMBRO DE 2012

Servigos no Estado de S50 Paulo

Atividades de atendimento hospitalar

Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de
alimentacdo e bebidas

Transporte rodovidrio de carga

Limpeza em prédios & em domicilios

Atividades de teleatendimento

Bancos multiplos, com carteira comercial

Atividades de vigilincia e seguranca privada

Condominios prediais
Atividades de servicos prestados principalmente as empresas

Remuneragio em Salario Rank Rank Massa
Estoque
dezembro/12 médio-RS  Empregos Salarial

852.803.848 357.980 2.382 1 2
357.290.977 345.734 1.033 2 5
450.536.745 281955 1.508 3 4
200.389.668 241956 828 3 15
177.090.261 192.718 919 5 18

1.060.298.259 184.160 5.757 6 1
238.765.350 177.604 1.344 7 10
280.620.398 169.967 1.651 8 7
287.652.965 153.845 1.870 9 6
162.305.071 141.170 1.150 10 19

Locacdo de mio-de-obra temporaria

Total no Estado de S$3o Paulo

11.769.915.730

6.332.692 2.206

Tabela 2: Massa Salarial (R$) e Estoque de Empregos no Estado de Sao Paulo em Dezembro de 2012. Fonte: AGENDE a partir de dados do Ministério do Trabalho (MTE).
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Assim, ressalta-se que mesmo com o forte crescimen-
to recente do setor em Guarulhos, a cidade ainda esta
atrds de municipios com menor densidade populacio-
nal, demonstrando um grande campo de crescimento
potencial. Torna-se necessario entdo analisar a cidade
no aspecto da qualidade dos servicos desenvolvidos,
tomando-se o critério da média salarial como indicador
qualitativo.

Considerando as dez cidades com maior adensamento
de empregos de servicos, observa-se no grafico 8 que a
cidade de Guarulhos tem a 82 maior média salarial entre
essas Top 10, permitindo inferir que ha um peso impor-
tante de segmentos de Servicos na cidade recebendo
menor remuneracdo por situar-se em atividades com
menor intensidade de conhecimento.

Cabe destacar que ha alguns Municipios que ndo estdo
nos TOP 10 empregadores, mas que apresentam um
elevado saldrio médio, como o caso de Sao Carlos com
R$ 2.529,37 (2° no Ranking), alavancado pelo alto aden-
tsamento de Doutores, Mestres e Pesquisadores no
territdrio, os quais desenvolvem servicos de alta inten-
sidade tecnolégica. Também Osasco merece registro,
apresentando a média de R$ 2.400,89, ficando com o 5°
maior valor, envolvendo segmentos de maior valoriza-
¢ao como os servicos bancarios.

15

5 PRINCIPAIS CIDADES NO SETOR DE SERVIGOS NO ESTADO DE 5P
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Grafico: 7 - Os 5 principais Municipios empregadores de Servicos no Estado de SP. Fonte: MTE

MEDIA SALARIAL (R$) DO SETOR DE SERVICOS - DEZEMBRO DE 2012.
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Grafico: 8 - Os 10 principais municipios empregadores de Servicos em SP e suas médias salariais em R$.
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EVOLUCAO SETORIAL DE EMPREGOS

122,633

O setor de Servigos tornou-se a partir de 2011 a princi-
pal atividade econdmica geradora de empregos formais
na cidade, deslocando dessa condicao a IndUstria pela
primeira vez em décadas. Embora a IndUstria continue a
movimentar uma massa salarial e um Valor Adicionado
de maior volume, a presente andlise vem motivada pelo
fato de que os Servicos passam
a ser o segmento emergente no
Municipio, levando a importancia
de entender suas caracteristicas e
dinamica nos anos recentes.
Guarulhos, dada sua localizacao
estratégica, é um local extrema-
mente atrativo para o desenvolvi-
mento da Industria, tendo havido
um grande adensamento indus-
trial nas margens da Dutra, além
de um grande Distrito Industrial
em Cumbica e do efeito indutor
criado pelo Aeroporto. Esse pa-
norama consolidou a existéncia
de mais de 2.600 industrias no
Municipio, que oferecem grandes
oportunidades de emprego,
sobretudo nas cadeias metal
mecanica e farmacéutica.

100.000
80,000 Sarvices
- = T0.571
60.000 + il =
5 ~—ER068 Indistria de
transformagliio
40.000 -+
Comércio
20,000 + 10T BoTry 2rren 22881
s Administragdo
Publica
i
2005 2010 2011 2012

Grafico: 9 - Evolugao setorial dos empregos em Guarulhos. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

A composicdo das empresas, quando observadas por
porte, é formada por cerca de 90% de micro e peque-
nas empresas, as quais sao efetivamente grandes em-
pregadoras de mao de obra. Esse quadro reflete-se nos
empregos com carteiras assinadas, sendo que o setor
industrial historicamente foi o maior empregador na ci-

PERCENTUAL DO ESTOQUE DE EMPREGOS SOBRE O TOTAL - GUARULHOS - 2012

H Extrativa mineral
H Industria de
transformacdo

M Servicos industriais de
utilidade pdblica

8 Construgdo Civil

H Comércio

® Servigos

H Administracdo Pdblica

20,4

Agropecudria, extragado
vegetal, caga e pesca

Gréfico: 10 - Segmentacao setorial do Estoque de Empregos em Guarulhos. Fonte: MTE
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dade.Esses fatores sao impor-
tantes para permitir uma andlise
mais aprofundada do quadro de
empregos de Servicos em Guaru-
lhos, que apresentam evolucdo
constante a partir de 2005, culmi-
nando com o fato de tornar-se o
maior empregador a partir de 2011,
quando atingiu a marca de mais de
117 mil empregos.t

Observando-se em 2012 a com-
posicao de pessoas ocupadas por
segmento econdémico, vé-se que | NSRS : : '

o setor de Servicos corresponde a | | T St fe— o » =
35,5% dos empregos no Municipio, ; i B F"q’ﬁ |
enqguanto que a Industria de Trans- AN/

formacao atinge 31,8%. RAIS - ESTOQUE DE EMPREGOS TOTAL - GUARULHOS
Observando-se em 2012 a com-

.. IBGE Setor 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
posicao de pessoas ocupadas por
segmento econdmico, vé-se que 1 |Extrativa mineral 384 421 518 670 529 618 693 650

()

o setor de Servigos corresponde a 2 |indastria de transformacio 91,847 97 3391105.138|110.624|107 435]115.145/113.381| 109 908
35’5% dos empregos no Municipiol 3 |Servicos industriais de utilidade 5124 5377| 5543 6760) 69%0| s8680| 6797 B.737
enquanto que a IndUstria de Trans- 4 |ConstrugSo Civil 5632| 6075| 7023| 7070( 9215| 10.000| 10.372| 11872
formacéo atinge 31,8%. 5 |Comércio 43413 46083 51.007| 55.625| 58.058 54.097| £8.378] 70.571
Para uma visdao mais aprofundada 6 [servigos 75.530| 81188| 85.627| 92588| 98 171/110.078[117 356|122 633
da evolugao dos servicos, cabe uma 7 |Administrag3o Pdblica 15.870| 15.400| 16.705| 17.708] 19.303| 20790| 21 788] 22841
andlise dos resultados quanto a ge- g \Agropecudria, extraglio vegetal, 114 181 132 173 118 117 103 107

racao de empregos a partir de 2005.
Nesse indicador verifica-se que os
SerViCOS eVOlUiram 44% enquanto EMPREGOS NOSETOR DE SERVICOSEM GUARULHOS.
que a Industria cresceu cerca de
20%. Esses resultados sao impor-
tantes quando confrontados com a 120,000

Total do Estoque de Empregos 237 914 2539684 271,693 291 116 299 929 327 525 238 84¢

130000
122633

evolucao do PIB municipal, que ex- e |

pressa o crescimento da riqueza na

cidade, que foi crescente no perio- 30000 1752 {

do conforme dados ja conhecidos. §6000 - -

O que se constata é que houve um l

progressivo deslocamento do dina- S ' | ] l

mismo econémico para o setor de 20000

Servicos, incluindo as atividades a a B J T N
que sdo demandadas peIa prépria 1003 2005 2007 2008 1008 2010 2011 2012
industria, Grafico: 11 - Evolugao do emprego no setor de servicos em Guarulhos. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
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A NATUREZA DOS SERVICOS

DESENVOLVIDOS EM GUARULHOS

Tomando como base o grafico 12, observa-se que o segmen-
to que tem grande destaque na densidade de trabalhadores
é o Transporte Rodoviario de Carga com mais de 24 mil em-
pregos, numero que € quase o triplo do 2° colocado, que é
de Locacdo de Mao de Obra Temporaria, com mais de 8 mil
empregos em 2012. Completando o pédio temos as Ativi-
dades Auxiliares dos Transportes Aéreos, que gera mais de 7
mil empregos na cidade.

Esses dados demonstram as vocacdes especificas de Guaru-
lhos (mais detalhado nos gréficos 12 e 13) e se afastam do
padrao observado no Estado e no Pais em que o Transporte
Rodovidrio de Carga é o 39, atras de Atividades Hospitalares e
Restaurantes. Pode-se inferir que a influéncia combinada de
condicao logistica privilegiada — Aeroporto e grandes estra-
das — e um expressivo Polo Industrial, de um lado alavancam
fortemente o Transporte Rodovidrio e, de outro, ddo dimen-
sao local muito diferenciada para a Terceirizacdo de Mao de

Obra e para Atividades de Transportes Aéreos.

Observando o grafico 13 e a tabela 3, que trazem os TOP
10 na geragdo de empregos na cidade — com respectivos
saldrios médios — pode-se analisar ainda melhor seu emer-
gente setor de Servicos. O setor de Transportes Aéreos de-
tém o maior saldrio médio nos TOP 10, similar ao destaque
do Setor Financeiro no Estado e no Pais.

Também se destacam qualitativamente entre as TOP 10 de
Guarulhos as Atividades de Atendimento Hospitalar, com
um salario médio de mais de R$ 2.900,00, superior em 23%

OCUPACOES QUE MAIS EMPREGAM NO SETOR DE SERVICOS - GUARULHOS

Estoque de Empregos

|Locagdo de mdo-de-

Atividades auxiliares Restaurantes e

Atividades de

Transporte | : =
i g dos transportes | outros servigos de atendimento
rodovidrio de carga | obra temporaria ; ;
Al aéreos alimentagdo hospitalar
H Sériel 24.686 | 8.762 7.444 6.706 6.371

Gréfico: 12 - Ocupagdes que mais empregam no setor de Servicos - Guarulhos. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
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MASSA SALARIAL (RS) E ESTOQUE DE EMPREGOS EM GUARULHOS - DEZEMBRO DE 2012

Servigos no Municipio de Guarulhos e Estoque S.al_a'ﬁo fanx Ban M.
dezembrof12 médio - R¢ Empregos Salarial
Transporte rodovidrio de carga 38.877.910 24.686 1.575 1 1
Locagdo de mi3o-de-obra temporaria 10.037.783 8.762 1.146 2 5
Atividades auxiliares dos transportes aéreos 16.561.137 7.444 2.225 3 -
Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de 7.072.488 6.706 1.055 - 8
Atividades de atendimento hospitalar 18.739.007 6.371 2941 5 3
Transporte aereo de passageiros regular 34.252.466 6.159 5.561 6 2
Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerdrio fixo, 8.485.420 5476 1.550 7 7
Condominios pradiais 3.102.665 2.273 1.365 8 14
Ensino fundamental 2.960.103 2.263 1.308 9 15
Atividades relacionadas & organizacdo do transporte de carga 3.102.665 2.273 1.365 10 9

Total Guarulhos 236.169.798 122.633 1.926

Tabela 3: Massa Salarial (R$) e Estoque de Empregos em Guarulhos - Dezembro de 2012.

PRINCIPAIS SETORES DE SERVICOS EM GUARULHOS

Salério Médio M Estoque

Atividades relacionadas 3 organizagdodo.. * 2.273
Ensino fundamental *. 2263
Condominios predials * 2273
Transporte rodoviario coletivo de passageiros, .. _ 5.476
Transporte aéreo de passageiros regular — 6.159 |
Atividades de atendimento hospitalar * 6.371
Restaurantes e outros estabelecimentos de.. _ 6.706
Atividades auxiliares dos transportes agreos I _ 7.444
Lecagdode mio-de-cbra tempordria _ 8.762
Transporte rodovidrio de carga -Hﬁ

00 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
Grafico: 13 - Salarios médios (R$) e estoque de empregos no setor de Servigos em Guarulhos - Dezembro de 2012. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

ao do Estado e em 49% ao do Brasil, no mesmo nivel do traz o ranking pelo critério da massa salarial, percebe-se
praticado na Capital. Merece destaque ainda o segmento que se destacam novos segmentos e entre eles um muito
de atividades Auxiliares de Transportes Aéreos, especifico para Guarulhos: as Atividades de Organizacdo
com o 3° maior contingente e a 32 maior O setor de do Transporte de Carga, aparecendo no 9° posto e que
média salarial e que, em conjunto com os transportes aéreos representa uma atividade de Logistica mais qualifica-
dois segmentos acima, sao os Unicos que AFPRPISOEMERISIBIPIIN  da, sem duvida um setor a ser estimulado na cidade.
apresentam uma média salarial superior e O e O setor Bancério com carteiras de clientes se posi-

a média geral de Servicos em Guarulhos, similar ao setor ciona como o 6° maior segmento e a Educagao Su-
enquanto que os outros 7 segmentos Financeiro no perior, envolvendo a graduacéo e Pos-graduacao
mais numerosos estao abaixo dessa mé- Estado e no aparece no 10° posto, ambos com destaque pela

dia. Porém, observando-se o gréfico 14, que Pais. movimentagao econdmica, embora com menos peso
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Guarulhos: Os TOP 10 em Massa Salarial em 2012

Massa Salarial
RS - Dez/2012

Transporte rodoviario de carga 38.877.910
Transporte aéreo de passageiros regular 34.252 466
Atividades de atendimento hospitalar 18.739.007
Atividades auxiliares dos transportes aéreos 16.561.137
Locacdo de mdo-de-obra tempordria 10.037.783
Bancos multiplas, com carteira comercial 9.716.702
Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, com itinerério fixo, municipal e em regido 8.485.430
Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentagdo e bebidas 7.072.488
Atividades relacionadas a organizacdo do transporte de carga 4.768.961
Educacdo superior - graduacéo e pds-graduacéo 4.415.114
Total do Setor de Servigos 236.169.798
Tabela 4: Os TOP 10 em Massa Salarial em Guarulhos - Dezembro de 2012. Fonte: Ministério do Trabalho (MTE).
relatiVO dO que representam no GUARULHOS: O5 TOP 10 EM MASSA SALARIAL (R5) - DEZEMBRO DE 201!
Estado e no Pais. No que tange a
média salarial (grafico 15) verifica-se
que existe uma importante diferen- Educacio superior - graduagio e pés-graduacio 4.415.114
ca (RS 2.205,28 e R$ 1.943,47) entre o 5 i
. ~ tividades relacionadas a organizatdo 4o 4.768.961
o conjunto do Estado.de Séo .Paulo, oo e cc
que hospeda os servicos mais refi- S . _
| . d P , Restauraniese outros estabelecimantos de 7-“72-4“:
nado.s tecnologicamente do Pais, seivicos de Smentaclic e bebidas |
e a cidade de Guaru-lhos. Olhando —~ P |
N . ransporte rodovidrio coletivo de passageiros, com £.485.430
especificamente para a cidade de itinerario fixo, municipal @ em regido metropolitana N
Sao Paulo fica ainda mais nitida essa S eI
observagéo, levando-se em consid- Bancas multiplos, com carteira comercia =S40,
eracdo o fato de que o Municipio de
- s q . P Locagio de mio-de-obra tempordria 10.037.783
Sao Paulo desenvolve atividades de
alto \I/a.lor tecnoldgico no Slstgma Atividades auxiliares dos transportes aéreos 16.561.137
bancario e no segmento de Saude.
Tomando como base este indica- Athvidades de atendimento hospitalar 13-739-0‘:'7
dor, observa-se que Guarulhos na
sua média desenvolve servicos 34.252.466

com menor agregacao tecnoldgica,
com patamares proximos a média
brasileira, o que é pouco para uma
cidade que detém o 8° maior PIB
municipal do Pais.

Transporie aéreo de passageiros regular |

877.910
Transporte rodoviario de carga

e

10.000.000

-
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Gréfico 14: Comparativo das Massas Salariais (R$) do setor de Servigos em Guarulhos - Dezembro de 2012. Fonte: MTE.
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MEDIA SALARIALEM R$ - DEZEMBRO DE 2012
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Gréfico: 15 - Comparativos da Média salarial do setor de Servigos - Dezembro de 2012. Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
A EXPRESSAO LOGISTICA DE GUARULHOS
Dada agrande concentracdo de atividades voltadas ao Transporte, Armazenamento e Logistica em Guarulhos, agrupamos

todas em um “Bloco Logistico” que revela seu grande destaque dentro do Setor de Servicos: de um total de 122 mil
empregos em 2012, mais de 54 mil sdo gerados por esse conjunto de segmentos conforme tabela abaixo:

ATIVIDADES DO “BLOCO LOGISTICO” NO MUNICiPIO

Transporte Rodoviario de Carga 24,686 38.877.910 1.575
Atividades do Transporte Aéreo 13.813 51.807.777 3.751
Transporte Rodoviario de Passageiros 9.218 14.231.842 1.544
Organizacdo e Armazenamento de Carga 4,478 8.566.469 1.913
Correio e Afins 1.236 2.528.833 2.046
Atividades Auxiliares dos Transportes Terrestres 850 997.277 1.173
Total "Bloco Logistico" 54,281 117.010.107 2.156
Total Servicos 122.633 236.169.798 1.926

Total Guarulhos 345.319 751.733.015 2177

Tabela 5: Atividades do “Bloco Logistico” no Municipio em Dezembro de 2012.

Esses dados mostram que esse Bloco Logistico detém 44% detém 16% do numero de empregos e da Massa
dos empregos e impressionantes 50% da Massa Salarial dos Salarial total, podendo ser apontado como o vetor
Servicos de Guarulhos. Mesmo comparando com o total fundamental da configuracdo econémica emergente
dos setores econdmicos da cidade, esse grupo sozinho no municipio.
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O DESTAQUE DO

AEROPORTO INTERNACIONAL

Dentre os cinco modais de transporte de cargas (rodoviario, do poder publico e seus custos varidveis (por exemplo,
ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo), temos dois  combustivel, 6leo e manutencdo) sdo medianos. Dada a
modais altamente significativos na cidade de Guarulhos:  condicdo de Guarulhos estar na saida de grandes Rodo-

PARTICIPACAO NA MASSA SALARIAL DO SETOR DE SERVICOS - DEZEMBRO DE 2012
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Grafico: 16 — Principais segmentos de Servigos Aéreos relacionados ao Aeroporto em Guarulhos. Fonte: MTE

Guarulhos Rodoviario e Aéreo, em que o R
abriga Municipio é destaque estadual e
o maior nacional. .
Na sua estrutura operacional,
aeroporto da o modal Rodoviario apresenta
América Latina pequenos custos fixos, uma

vez que a constru¢do e a ma-
nutencao de rodovias dependem
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vias do Pais e do Estado, a logistica favoravel é o
principal aspecto relacionado as tomadas de de-
cisOes estratégicas das empresas, inclusive de sua
localizagao. Referente ao modal aéreo, Guarulhos
abriga o maior Aeroporto da América Latina, em
termos de transporte de passageiros e de car-
gas e estd em fase de grande expansao para se
tornar um dos maiores aeroportos do Mundo
(ler a Andlise de Mestre). Emerge, portanto, uma
questao subjacente ao Aeroporto de Guarulhos:
qual seu impacto na geragdo de empregos e ren-
da na cidade? Uma abordagem completa deve
primar pela juncdo dos empregos diretamente e
indiretamente relacionados com esta atividade.
Todavia, para uma analise mais direta buscou-se
identificar o percentual de empregos diretamente
relacionados ao Aeroporto e a Massa Salarial que
é gerada, que dao um impacto imediato tanto
social como econOmico para a vida da cidade.
Assim, foram destacadas as principais atividades
diretas que representam 11,26% dos empregos
do setor de Servigos no municipio. Analisando
sob o critério de Massa Salarial, que indica melhor
a atividade econémica gerada, os numeros sao
ainda mais expressivos: 22% do peso salarial dos
Servicos em Guarulhos advém diretamente da e-
xisténcia do Aeroporto.

Sendo um segmento em franco crescimento no
Brasil e tendo em Guarulhos sua principal ancora
- e que esta em expansao fisica e operacional ace-
lerada - é previsivel que esses niumeros venham
a crescer muito nos préximos anos, alimentando
toda uma cadeia produtiva ligada ao Setor Aero-
portuario.

@ INCUBADORA

-~ AGENDE GUARULHOS

INCUBADORA LANCA
EDITAL DE CHAMAMENTO
DE EMPRESAS E
PROJETOS INOVADORES

A Agencia de Desenvolvimento e
Inovacao de Guarulhos disponibiliza
Edital para selecao de EMPRESAS DE
BASE TECNOLOGICA na Incubadora de
Empresas de Guarulhos.

Dos projetos apresentados, terao destaque
aqueles que envolvem o desenvolvimento
inovativo e tecnolégico em temas relacionados a
realizagao da Copa do Mundo de 2014 e
Olimpiadas de 2016.

www.agendeguarulhos.com.br

Mais informacdes:
11 2457 1861
11 2457 1498

R. Joao Batista,500
Vila Nova Cumbica — Guarulhos - SP

Realizacao

GUARULHOS - 5P
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CONSIDERACOES FINAIS

—

SOBRE OS SERVICOS EM GUARULHOS

SETORES

EXPRESSIVOS NUMERICAMENTE

A Anadlise comparativa dos Servicos, tendo como base os
principais municipios do Estado de Sao Paulo, permite
observar quando referenciado no critério de Média Sala-
rial, que Guarulhos situa-se dentre aqueles com menor
valor, levando a concluir que ha ainda uma caréncia de
atividades mais avancadas sob a perspectiva tecnoldgica.
O Transporte Rodovidrio de Carga aparece como a prin-
cipal ancora na geracao de empregos dos servicos de-
senvolvidos na cidade, aproveitando-se do seu posicio-
namento estratégico. Ja o segundo setor numericamente
relevante é a Locacao de Mao de Obra Temporaria, pre-
dominantemente Servicos terceirizados pela Industria.
Ambos tém uma caracteristica de saldrios mais baixos,
nao demandando uma maior qualificacdo profissional.

SETORES

EVOLUIDOS TECNOLOGICAMENTE

Como um grande diferencial positivo podem ser con-
siderados os Servicos voltados ao Transporte Aéreo, que
demandam mais formacao profissional, equipamentos
tecnologicamente mais avancados e geram uma massa
salarial bem acima da média, produzindo uma elevada
renda que passa a mobilizar outros servicos e o comércio,
melhorando os impactos no conjunto da economia mu-
nicipal e na sua arrecadacao.

Também as atividades de Atendimento Hospitalar apre-
sentam forte presenca na cidade e salarios médios com-
pativeis com a Capital, possibilitando agregar outras ati-
vidades tecnoldgicas e o adensamento de mais cadeias
produtivas neste segmento.
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NOVAS

OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS

Com a mudanca de paradigma de Guarulhos, em um
processo de incorporagao da inovagao tecnolégica como
fonte de sustentabilidade econdémica, abre-se a opor-
tunidade de melhorar as caracteristicas qualitativas dos
servicos desenvolvidos na cidade.

Algumas demandas sdo facilmente identificiveis e es-
tdo inseridas na proposta do Parque Tecnoldgico, desta-
cando que a requalificacdo da industria demandara ser-
vicos técnicos especializados a serem desenvolvidos por
profissionais com alta qualificacdo e consequentemente
melhores saldrios, impactando toda a cadeia produtiva
municipal. Fica evidente também que o continuo cresci-
mento dos setores logisticos — com sua Ancora principal
centrada no Transporte Aéreo que demanda continua-
mente inovacdo - fortalece que a Logistica em geral e
a Logistica Aeroportudria em particular sejam vocagoes
relevantes do Parque Tecnolégico Guarulhos, abrindo
caminho para a atracdo de Centros de Pesquisa, Empre-
sas e Instituicdes de Ensino voltadas ao desenvolvimento
de inteligéncia e novas tecnologias nesses setores.
Também a proposicdo de adensamento qualitativo
da Academia fortalecera a insercdo de profissionais
qualificados no segmento educacional, os quais pelas
condi¢des diferenciadas trardo um aumento substancial
na massa salarial e renda dos Servicos na cidade. Fica evi-
dente também a necessidade de incentivar o segmento
de Servicos relativo a Tecnologia da Informacao e Comu-
nicacao - TIC, atualmente bastante timido na cidade, mas
que representa um dos motores da economia moderna.
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PARQUE TECNOLOGICO GUARULHOS
VITORIA DA SOCIEDADE ‘ Texto: Devanildo Damido

Foto: Assessoria AGENDE
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A definicdo da area do Parque Tecnoldgico Guarulhos foi um
marco para o desenvolvimento do Sistema de Inovacédo da
Cidade e, sobretudo, evidencia que a coordenacao de forcas
possibilita trilhar caminhos que convergem para o desen-
volvimento.

Em Guarulhos, o projeto nasceu ancorado num projeto de
pesquisa de Politicas Publicas da FAPESP (Agéncia Esta-
dual), o qual tinha como beneficiaria a Prefeitura de Guaru-
Ihos e envolveu grande articulacdo da academia, do tecido
empresarial, da sociedade civil e do governo.

A AGENDE Guarulhos incorporou a proposta com base nos
resultados do trabalho que apontaram a viabilidade de
um Parque Tecnoldgico para Guarulhos e foi incansavel no
desafio de sensibilizar o Poder Publico (em suas diferentes
esferas), a academia, a sociedade civil organizada e os em-
presarios.

O resultado objetivo deste trabalho é a Incubadora Tec-
nolégica AGENDE Guarulhos, a qual funciona como um
verdadeiro manancial de empresas inovadoras e empregos
qualificados para a cidade.

A constancia no propdésito das liderancas da cidade nuclea-
das pela AGENDE instigou a proposta ousada da utilizacao
de parte da area da DERSA como lécus apropriado para o
Parque Tecnolégico. Em paralelo, ocorreram processos inter-
nos de capacitacao da equipe, missdes nacionais e interna-
cionais e desenvolvimento dos estudos.

Ademais, a composicdo da drea do Parque Tecnoldgico di-

Foto: Assessoria AGENDE

Foto: Assessoria AGENDE

vidida numa parte de propriedade da Prefeitura de Gua-
rulhos e parte por meio de cessao de uso pelo Estado de
Sao Paulo, consagra uma vitéria da sociedade, que obser-
va os objetivos de um projeto legitimo sobrepondo-se as
lutas partidarias.

O Prefeito Sebastiao Almeida mostrou grande desprendi-
mento, focando a atuacdo nas questdes politicas e com-
partilhando as questdes técnicas para a parceira AGENDE.
Liderou o processo com dinamismo, desprovido de vai-
dade e agindo com serenidade e visao de estadista.

O evento em Abril/2013, com a presenca do Ministro
Marco Antonio Raupp, foi emblematica ao reunir as trés
esferas de governo, somados a sociedade civil e posicio-
nar de forma contundente a irreversibilidade do projeto,
justificada pelos ganhos para a cidade de Guarulhos, para
o Estado e para o Pais.

Os préximos passos, apds o reconhecimento do legisla-
tivo ao projeto, é a validagcao do executivo municipal ao
posicionamento da AGENDE Guarulhos como gestora do
projeto, fato que facilitara a aceleracdo dos projetos para
obtencao de recursos do Sistema Paulista de Parques
Tecnoldgicos e do Governo Federal ao projeto de Guarul-
hos. Em paralelo, existem equagdes complexas, que pre-
cisam ser esclarecidas por especialistas, possibilitando que
o Parque Tecnoldgico possa efetivamente cumprir o seu
papel: transformar conhecimento em riqueza, gerando
beneficios econémicos e sociais para a populacao.
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GUARULHOS:
CIDADE DA LOGISTICA BRASILEIRA

A AGENDE, uma entidade comprometida com o de-
senvolvimento de Guarulhos, conta com a parceria
do SETCESP para ajudar a trazer ainda mais pros-
peridade e bons negdcios para a cidade. O SETCESP,
Sindicato das Empresas de Transportes de Carga de
Sédo Paulo e Regido estd com a AGENDE para fomen-
tar a inovacao, a competitividade e as boas praticas
empresariais, valorizando o transporte de cargas e
a logistica como atividades econ6micas essenciais
para o Brasil.

O posicionamento geografico privilegiado, com lo-
calizagdo em um dos mais importantes entronca-
mentos rodovidrios do Brasil, ndo é o Unico motivo
que faz da cidade de Guarulhos um local especial
para o transporte de cargas e para a logistica. A pre-
senca do maior aeroporto da América Latina também
ajuda esta cidade a ter vocagao para a logistica, mas
existem ainda outros elementos mais importantes.
A histéria da cidade, seu povo, a boa visao de seus
administradores e o empreendedorismo de quem
adotou essas terras para cuidar de seus negocios
é que completam este ciclo virtuoso que faz com
que Guarulhos seja uma das capitais nacionais da
logistica. Pela cidade, passam fatias consideraveis
do PIB nacional, em forma de mercadorias, servicos
e inovagoes tecnoldgicas que perpassam a atividade
econdmica local.

O maior municipio da base territorial do SETCESP, ex-
cluindo-se a Capital, é também o local de onde vem
um dos maiores numeros de associados, empresas
de transporte que ajudam o Brasil a ser mais com-
petitivo, mais produtivo e mais préspero.

O polo logistico de Guarulhos é um dos pulmdes que
fazem o setor brasileiro de servicos respirar prosperi-
dade e crescimento. Esta cidade tem tradicdo para
aviadores, para a hotelaria, para o comércio de veicu-
los, para os servicos e a venda de caminhdes, para
a manutencao industrial e para tantas outras coisas
que a fazem Unica, diz Manoel Sousa Lima Jr, presi-
dente do SETCESP.

Manoel

Sousa Lima Jr.
Presidente do
SETCESP

SETCESRE
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PERFIL
PRESIDENTE ECONOMISTA

Com mais de 30 anos de atuacao pelo setor, o econo-
mista formado pelo Mackenzie comecou transportan-
do cimento para a obra da Usina de Itaipu e, ao procu-
rar o SETCESP para sanar suas duvidas sobre legislacao
de transporte de produtos perigosos, nunca mais saiu
da entidade.

Manoel comecou sua histéria no transporte de cargas
em carregamentos de cimento para a construcao da
Usina de Itaipu, em 1978. Depois, passou para o trans-
porte de produtos perigosos, atividade que o firmou
como transportador e, em 1983, ao procurar o SETCESP
para tirar suas duvidas sobre a legislacdao da atividade,
acabou convidado pelo entdao presidente Sebastiao
Ubson Carneiro Ribeiro a participar da entidade e con-
tribuir com seu trabalho para a Comissao de Transporte
de Produtos Perigosos. “Vim buscar la e sai tosqueado’,
brinca o presidente, que, desde entdo, nunca mais de-
ixou de contribuir para o setor com seu trabalho para as
entidades de classe.

“Ocupei algumas diretorias e participei de muitos
estudos e trabalhos realizados pelo SETCESP e pela
NTC&Logistica. Em 2004, fui convidado pelo presidente
Urubatan Helou a fazer parte de sua diretoria e fiquei
mais perto da gestao do SETCESP. Fui vice-presidente
do Chico em seus dois mandatos como presidente e,
agora, tenho a honra de ocupar este cargo tao impor-
tante’, conta Manoel.

O presidente acredita que sua posicdao representa a
maior entidade do transporte de cargas do Brasil e,
para enfrentar esta jornada, escolheu bem os diretores
que o acompanham. “Sao todos jovens, provenientes
da COMJOVEM, com grande formacdo e experiéncia
em suas empresas e nas proprias entidades do trans-
porte. Todos eles tém trabalhado de forma incansavel
e comprometida para cumprirmos nossa missao’, diz.
Missdo complicada, j@ que o mandatario do maior
Sindicato patronal do transporte brasileiro precisara
fazer foco em problemas sérios do setor. Manoel elenca
quais serao os principais desafios: “Combate ao roubo

27

Foto divulgacéo

Foto divulgagéo

A SETCESP tem o compromisso com as empresas de cargas rodovidrias de SP.

de cargas, desoneracéo fiscal para as transportadoras e
defesa do abastecimento e da mobilidade urbana. Que-
remos conquistar as bandeiras do SETCESP para nossos
associados e, a0 mesmo tempo, esperamos que, com
nossas diretorias de especialidades, possamos atender
as necessidades e dificuldades de todos os segmentos
do transporte de cargas, dando atendimento a todos
os associados do SETCESP. Para mim, isso é melhorar os
destinos do transporte brasileiro’, finaliza Manoel.
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ANALISE DE MESTRE

Antonio Miguel Marques
DIRETOR PRESIDENTE DO GRU AIRPORT

Assessoria de Imprensa GRU Airport

Os responsaveis técnicos da AGENDE Guarulhos,
Eng® Marcelo Chueiri e Dr. Devanildo Damiao
estiveram no Aeroporto Internacional de Gua-
rulhos entrevistando o Eng® Antonio Miguel,
Presidente da GRU Airport, com o desafio de
buscar informagdes sobre a visdo e o planeja-
mento da Concessionaria sobre o Aeroporto e a
Cidade. Nas paginas seguintes vai o resumo des-
sa produtiva e transparente conversa. A entre-
vista foi desenvolvida com base em cinco eixos:
Visdo Estratégica, Efeitos no Entorno, Ampliacéo
e Expansdo, Tecnologia e Inovagéo Tecnoldgica e
Geragdo de Empregos.

O que é 0 GRU AIRPORT?

O marco do nascimento do GRU Airport é a as-
sinatura do contrato de concessao de 20 anos,
entre Governo Federal e o Consércio Grupar,
criando a Concessiondria do Aeroporto Interna-
cional de Guarulhos S.A.,, formada pelo Grupo
Invepar, referéncia no setor de infraestrutura em
transportes na América do Sul; a ACSA (Airports
Company South Africa), que opera alguns dos
aeroportos do mundo em suas categorias, como
o de Johanesburgo (Africa do Sul) e Mumbai (in-
dia), e a Infraero, com experiéncia na operacdo de
63 aeroportos.

Para criar uma imagem amigavel e alinhada com
a nova proposta foi lancada a marca GRU Airport
— Aeroporto Internacional de Sao Paulo. Atual-
mente, o Aeroporto atende cerca de 35 milhdes
de passageiros por ano, em trés terminais de pas-
sageiros (TPS1,TPS2 e TPS4).
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DIRETOR PRESIDENTE DO GRU AIRPORT
ANTONIO MIGUEL MARQUES

O engenheiro Antonio Miguel Marques, antes de
assumir a Presidéncia do GRU Airport, foi executivo do
grupo Camargo Corréa, aonde chegou em 2005, ap6s
deixar a diretoria-executiva de metais nao ferrosos da
Vale. Antes, também passou pelo grupo Votorantim.
Na Camargo Corréa Cimentos (atual Intercement) foi
Presidente e, alguns anos depois, foi presidir a Camargo
Corréa Construcoes, onde permaneceu até 2011 e foi
alcado ao conselho.

VISAO ESTRATEGICA

AGENDE: No Leilao do Aeroporto de Guarulhos,
impressionou o valor da maioria dos lances, muito
acima do valor minimo de R$ 3,4 bilhdes. Isso
demonstra sua capacidade de expansao e de gerar
novos negocios?

Antonio Miguel: Na verdade, a visdo moderna do
Aeroporto é uma visdao de integracdo de varios negoé-
cios e integracao com a comunidade, entao nossa pro-
posta para Guarulhos considerou sim um crescimento
no negocio da aerondutica, mas ela considerou princi-
palmente receitas assessérias ao negdcio aeronautico
que sao trazidas pelo fluxo de pessoas que vém usu-
fruir do negdcio aerondutico. O Aeroporto em si tem
quatro areas de negdcios distintas:

A primeira, que é mais clara, é o negocio que eu cha-
mo de aerondutico, que é o transporte de passageiros:
fazer check-in, embarque, avidao desce, aviao sobe e os
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passageiros desembarcam, esse é o negocio que todo
mundo pensa quando se fala em Aeroporto. Esse é um
dos quatro negécios do Aeroporto, ele ndao é o maior
negdcio, mas é a ancora de todos.

Outro negdcio é o de cargas, que é um mundo a parte,
0 negdcio de cargas movimenta, em termos de geragao
de riqueza muito mais valor do que o de passageiros,
por ter uma capilaridade muito maior. Aquele prédio
do Terminal de Cargas é um mundo, é lotado de gente
16 horas por dia, com filas nos elevadores, 5 elevado-
res trabalhando, é gente saindo, é gente entrando, é
caminhdo, é van, é muita coisa, entao o negdcio de car-
gas é um negdécio distinto e que se irradia muito mais
na vida e na economia da cidade.

O terceiro negdcio, que também é um negécio muito
grande e pouca gente sabe, é que o maior Shopping
Center do Brasil em faturamento chama-se Aeroporto
de Guarulhos.

AGENDE: E um dado impressionante...

Antonio Miguel: Entdo o faturamento das lojas, res-
taurantes, lanchonetes, etc. do Aeroporto de Guarulhos
é muito grande, a geracao de empregos e de valores
também é muito grande. Obvio que nés temos algumas
diferencas em relacdo a um Shopping Center comum,
a principal diferenca é a seguinte: qual é a grande briga
do Shopping Center? E atrair gente! Como é que eu
faco para que o cliente venha no meu Shopping Cen-
ter, em vez de ir ao concorrente? No caso do Aeroporto
é s6 manté-lo funcionando. Além disso, nés temos lojas
francas, que trazem um movimento muito grande para
o Aeroporto.

AGENDE: E o quarto negdcio?

AnténioMiguel: Eumqueagoracomecaaservalorizado,
e é o que eu chamo de desenvolvimento imobiliario. No
sitio aeroportuario, vocé tem espaco pra desenvolver
uma série de empreendimentos imobilidrios que visam
atender a comunidade aeroportudria em servicos
especializados. Entao, é muito clara a caréncia de hotel
aqui no sitio aeroportuario. Os nossos hotéis aqui sao
dois: um dentro do sitio e o outro fora, que tém taxa
de ocupacdo acima de 100%. Entao, o hotel, pra mim,
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é um desenvolvimento imobilidrio. Assim como temos
caréncia de escritdrios para os agentes de carga, de um
centro de entretenimento para 0s passageiros que vao
fazer conexao aqui, de um Centro de Convencoes, etc.,
que significam uma série de oportunidades que nunca
tinham sido enxergadas aqui como parte do negdcio
de exploracdo de um sitio aeroportudrio. Integrando
esses negocios todos, vocé chega a conclusdao que o
faturamento pode ser muito maior do que vinha sendo.
E isso fez com que noés cridssemos a oportunidade de
ganhar a concessdo pagando um pre¢o mais alto. E, ao
mesmo tempo, trazendo felicidade aos acionistas. Os
acionistas estao felizes com o nosso desempenho.

AGENDE: Bem, vocé ja respondeu antecipado
outra pergunta que iamos fazer, que é uma opiniao
histéorica da AGENDE: enxergar o Aeroporto como
Polo de Desenvolvimento da cidade, um gerador
de novos negdcios. E completando a questao, qual
a visao da empresa em relacao a qualificacdao do en-
torno do Aeroporto, ja fora do sitio aeroportuario,
com o oferecimento de servicos diferenciados e co-
merciais?

Antonio Miguel: O que a gente comegou a fazer é o
embrido de uma nova visao urbanistica. Principal-
mente na Asia, o conceito de Cidade Aeroportuaria
vem crescendo muito forte. O que é cidade aeropor-
tuaria? Nao é um “enclave” dentro da cidade, é o con-
trario disso. O Aeroporto em si tem
diversos equipamentos que nao
se justificam apenas para atender
aquela comunidade do Aeroporto.
A expansao da utilizacdo dos equi-
pamentos do Aeroporto pela co-
munidade que o cerca, é uma coisa
que na Asia ja é muito comum.

Em Seul na Coreia, por exemplo, ha
condominios residenciais préximos
ao Aeroporto, que utilizam as faci-
lidades do Aeroporto, que passa a
ser um complexo onde vocé tem
o Shopping Center, o cinema e o

P i .
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supermercado que atendem, ao mesmo tempo, o Aero-
porto e as comunidades. Este é um conceito que nao
existe ainda no Brasil, mas que a gente esta tratando
de implementar aqui no Aeroporto. Vai tomar algum
tempo, mas estamos trabalhando para que essa reali-
dade aconteca.

AGENDE: Envolvendo o espaco interno e externo
do Aeroporto?
Antonio Miguel: Exatamente!

AGENDE: Mas quais areas tendem mais a crescer?
Antonio Miguel: A nossa previsao é de principalmente a
area de carga cresca num ritmo muito mais forte do que
o de passageiros — por uma razao muito simples: existe
uma demanda reprimida que é fruto de uma decisao
empresarial da Infraero ainda antes de 2000, onde ela
congelou a area de carga de Guarulhos e jogou tudo
pra Viracopos. A Infraero, numa decisdo atrasada, pra
nao deixar morrer Viracopos, jogou toda carga pra la e
congelou aqui. Essa decisdo empresarial ndo existe mais.
E a gente td comecando um trabalho agora para trazer
novos Players pra Guarulhos. Entdo, a drea de carga vai
crescer mais forte do que passageiros. Além disso, como
eu estava falando, o multiplicador da area de logistica e
de carga é muito maior do que de passageiros. Um avido
novo de passageiros gera muito menos emprego do
gue um avido novo de carga. Mas muito menos!
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AGENDE: O aviao de passageiros, hoje, ele é também
um cargueiro. E por isso que Guarulhos é mais forte do
que Viracopos, apesar da decisao burocratica da In-
fraero...

Antonio Miguel: Guarulhos é o maior Aeroporto de carga
do Brasil, vamos fazer quase 400 mil toneladas esse ano,
sem nenhum avido cargueiro...

EFEITOS NO ENTORNO

AGENDE: A AGENDE vem defendendo uma viséo
semelhante e ha cinco anos nés sugerimos esse concei-
to ao Prefeito, de criar no entorno do Aeroporto uma
via de alta capacidade, tipo uma perimetral ou anel
viario, que estimulasse a implantacao de empreendi-
mentos e facilitasse o fluxo e o acesso de toda a cidade
a esse espaco. Na época da INFRAERO ficou dificil essa
discussao, mas estamos vendo que agora ressurgiu a
ideia com a concessao. Vimos pela imprensa que esse
assunto esteve na pauta no primeiro encontro que
vocés tiveram com o Prefeito, é isso mesmo?

Antonio Miguel: Pois é, isso aqui é mais do que vital, se
a gente ndo partir pra esse tipo de desenvolvimento, vai
parar tanto o Aeroporto, quanto vai parar Guarulhos.
Eu tenho falado muito com o Prefeito sobre isso, e ndo
adianta a gente fazer solucao paliativa, porque nao cabe
mais. Nao tem alargamento de pista mais pra fazer, isso
s6 nao resolve mais. Entdo, nés temos que partir para
uma solugao estruturante.
E a solucao estruturante é
basicamente amarrar o anel
em volta do Aeroporto. Hoje
0 passageiro que vem pra
Guarulhos, ele pega transito
motivado pela vizinhanca
do Aeroporto, e vice e versa.
A situacdo vai ser muito
mais agravada, dia apds dia,
porque o trafego aumenta e
a situacao vai ficar insusten-
tavel a partir do momento
em que o Rodoanel chegue
aqui.
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Entdo nos precisamos do acesso com o Rodoanel e do
jeito como esta previsto, ele ndo tem um acesso direto
a Guarulhos. Do jeito que estd o projeto, o Rodoanel
vai despejar todo o trafego dentro do Aeroporto. Isso
é inconcebivel, tanto pra quem mora em Guarulhos,
como quem vem para o Aeroporto. Entdo a gente esta
brigando, no sentido de dar uma solugao estruturante
através do anel do Aeroporto e a ligacao deste anel com
0 Rodoanel. Estamos trabalhando forte nisso em todos
os 3 niveis: da Prefeitura, do Estado e da Unido.

AGENDE: Esse é um ponto que a gente pode ajudar
como Sociedade Civil. S6 para vocé ter uma ideia, na
audiéncia publica do Rodoanel de 2005, nao tinha
essa ligacao do Aeroporto. Foi uma proposta formal
da AGENDE a Dersa nesse sentido que levou a mu-
danca do projeto original. Seria um absurdo que o
maior Aeroporto do Brasil estivesse a 2 km do Rodo-
anel e nao tivessem uma conexao! Mas a ideia era de
um acesso estruturado, que conectasse a cidade, e
nao do jeito que esta.

Antonio Miguel: Mas é essa a ideia da Dersa...

AGENDE: Precisamos nos unir todos para mudar
esse projeto.

Antonio Miguel: E fundamental, do jeito que esta nao
é racional.

AGENDE: Na sua visdao qual deve ser a estrutura
desse anel do Aeroporto?

Antonio Miguel: O Rodoanel é uma via classe A. Aqui
precisa ter pelo menos uma via de classe B, com 4 faixas
de rolamento. Nés estamos trabalhando em cima disso.
No acesso haveria um peddgio que ficaria antes do
complexo que eu chamo de area do Aeroporto. E esse
anel do Aeroporto receberia o tréfego de Guarulhos.
Entdo, um ponto pra trabalhar é a Dersa, o Governo do
Estado, para a mudanca do projeto.

AGENDE: E de onde viriam os recursos para a
construcao do anel do Aeroporto?

Antonio Miguel: O que foi combinado é de traba-
Iharmos juntos no Ministério das Cidades, pra con-
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seguir os recursos pra fazer esse anel. Uma parte
desses recursos ja estd no orcamento. Outra parte
nao esta. A gente tem que trabalhar forte agora pra
incluir isso e ai a comunidade de Guarulhos, princi-
palmente os Deputados, deveria ajudar forte nisso.
Sem o acesso ao Rodoanel e sem esse anel do Aero-
porto, ja a partir de 2017 ou 2018 ja trava tudo, e
onde travar ndo vai haver como sair daquele ponto!

AMPLIACAO E EXPANSAO

AGENDE: Agora gostariamos de falar sobre as o-
bras de expansao do Aeroporto: quando esta pre-
vista ainauguracao do 3° Terminal e, a partir desse
momento, qual o movimento que o nosso Aero-
porto vai comportar?

Antonio Miguel: N6s temos trés ondas de obras,
segundo a estratégia que foi adotada. Existe uma
primeira onda que acaba agora em agosto, que repre-
senta a ampliaca@o dos terminais existentes. Nos esta-
mos agregando ao Terminal 2 mais 20.000 m”. Poucos
Aeroportos do Brasil tém 20.000 m? de area construi-

dal Isso para aumentar a area de passa-
geiros, que é um grande gargalo, onde
ndés vamos ter mais assentos, vamos ter
uma nova praca de alimentacdo, nos va-
mos ter ampliacdo da loja Free Shop, e nds
vamos ter a ampliacdo da area de distri-
buicao de baias. Além disso, a gente esta
agregando mais 1.000 m* nos embarques
remotos, tanto no Terminal 1, quanto no
Terminal 2. Eles estdao sendo ampliados
para aumentar a capacidade emergen-
cial do Aeroporto. Os embarques remo-
tos hoje sao usados rotineiramente, mas
mais a frente, vdo atender a picos. Tam-
bém sera feita a ampliacdo da inspecao de
bagagem e inspecao de imigracao no ter-
minal 2, que est4 ganhando mais 600 m>.
Mas a maior obra ja entregue até agora é
o edificio garagem, com 86.000 m”. Que
resolveu claramente o problema de esta-
cionamento de Guarulhos, ou pelo menos por um
bom periodo de tempo!
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AGENDE: E um Aeroporto dinamico...

Antonio Miguel: Ja a sequnda onda das obras sera
entregue ao final de abril de 2014, com a obra do
Terminal 3, cuja area construida é de 194.000 m?, e
é maior do que o somatério dos terminais que nés
temos hoje. Haverd, além dos novos fingers, mais 34
posicdes de estacionamento de aeronaves, sendo
que, ja agora final de julho, vao estar prontas 20, o
gue vai desobstruir o patio. Entdo a segunda grande
onda é a Copa do Mundo, final de abril de 2014. A
obra td subindo forte, dentro do cronograma, a
parte estrutural ja termina no final de julho.

AGENDE: Jaseria o 3°Terminal inteiro ou parcial?
Antonio Miguel: Serd parcial, essa é a segunda
onda. A terceira onda, que é a Olimpiada de 2016, é
a expansdo do Terminal 3, que nasce em 2014 com
capacidade de 12 milhées passageiros/ ano, e vai
a 25 milhdes até 2016. O que havera também até
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2014 é uma melhoria geral de pista, principalmente
as pistas de taxi. E para 2016 tem o alargamento da
pista mais longa. Ela tem 45 e ela vai pra 60 metros de
largura. Essa é a obra mais complicada de todas, tem
que ser feita sem interromper a operacao.

AGENDE: E esses novos fingers do 3° Terminal ja
suportam o A-380?

Antonio Miguel: Haverd 4 posicdes, dessas 22, que
suportam tanto o A-380 quanto o 747-800, que é um
aviao do mesmo porte. O primeiro teste ja foi feito
agora, deve ser autorizado ainda este ano a operar
regularmente o 747-800. Vamos fazer estes testes
agora, depende s6é de homologacao da ANAC. A gente
ainda precisa também fazer umas obras adicionais no
sistema de salvamento e resgate. A regra manda ter
800 mil litros de reservatério de combate a incéndio,
entdao nés vamos ter que fazer uma obra adicional.
Bom, entdo sao trés as ondas em médio prazo. O
longo prazo ai vem as questdes que ainda ndo tdo
planejadas com detalhes, que é a 32 Pista e Terminal 5.
E ai, nesses anos de concessao, isso vira ao seu devido
tempo.

AGENDE: Entao a 32 Pista continua nos planos?
Antonio Miguel: Guarulhos, hoje, opera hoje com
menos de 50% da sua capacidade das pistas. Ainda
tem um chdo muito grande pela frente pra vocé lotar
as pistas. Entdao, pelas nossas contas, pelas nossas
projecdes de crescimento, a 32 Pista s6 serd necessaria
a partir de 2020. Entdo, 14 pra 2018 ou 2019 é que se
tem que tomar a decisdao de construir a pista.

AGENDE: Que seria pra transformar em um
Aeroporto de 60 milhoes passageiro/ano?
Antonio Miguel: Nao, 60 milhdes da pra alcancar com
as duas pistas.

AGENDE: S6 com as duas?

Antonio Miguel: Heathrow nalnglaterra, que é o maior
Aeroporto europeu, faz 93 milhdes de passageiros e
tem duas pistas paralelas, igualzinho a gente.
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AGENDE: Mas ali a operacao é uma loucura...
Antonio Miguel: Mas opera! A tecnologia vai avan-
¢ando, vocé com uma seguranca igual ou melhor do
que havia anteriormente, da pra diminuir o espaca-
mento entre as aeronaves. Em Heathrow, o espaca-
mento médio entre as aeronaves é de 20 segundos...
E loucura mesmo.

AGENDE: Os controladores de voo tém que operar
com muita precisao.

Antonio Miguel: Apesar de que sao 40 segundos,
porquesaoduas pistas.Emmédiasao 20 segundos, mas
quando vocé tém duas pistas sao 40 segundos. Mas
tem todo um aparato tecnoldgico, e principalmente
um aparato de treinamento dos pilotos. Aqui, os
pilotos brasileiros “batem cabeca” da pista. Na propria
pista ele pensa, ele testa tudo, e depois ainda vai
checar o motor, etc. Ld em Heathrow, na hora que o
piloto entra na pista, ele ja fez tudo isso e ele entra a
200 km/h! Ele fica na posicao de espera, e ja checou
tudo, ta? Ai ele nao precisa daquela paradinha no
comeco da pista, ele ja entra com tudo... Porque ele
tem um tempo limitado.

AGENDE: Com a 32 Pista, dentro desse procedi-
mento, vai dar para superar os 60 milhoes de pas-
sageiros/ano?

Antonio Miguel: Sim, até 60 milhoes e com as 2 pistas.

AGENDE: Entao vai dar pra chegar a 75 milhoes/
ano, porque a 32 Pista é quase um Congonhas. Na
verdade, ela seria um Congonhas dentro do Aero-
porto de Guarulhos, nao é?

Antonio Miguel: E. E uma pista do tamanho de Con-
gonhas. E uma pista para avido classe C, que é o0 A-320
e 0 737. Pega todos os voos regionais.

AGENDE: Mas para operar nessa intensidade com
as 2 pistas, quais sao as mudancgas necessarias?
Antonio Miguel: Precisa fazer algumas obras,
praticamente de melhoria das pistas e construcdo
de saidas rapidas. Hoje aqui em Guarulhos s6 tem 3
saidas para o aviao em cada pista. Vocé vai a Heathrow,
com o movimento que eu citei, e existem saidas para o
avido a cada 200 metros.

AGENDE: E vai “desempatando” rapido a pista!
Antonio Miguel: Exatamente! E isso ai, é isso ai!

AGENDE: Na questao do desenvolvimento imo-
biliario que vocé citou o que esta previsto? Ha a
questdo de nao deixar Guarulhos ser s6 um ponto
de passagem, é preciso ter alternativas para que
quem se utilize do Aeroporto tenha atividades na
cidade. Ha muito se fala aqui em ter um Centro de
Convencgbes e um Centro de Exposicdes. Ha planos
nesse sentido?

Antonio Miguel: O Centro de Convencgodes esta pre-
visto aqui.

AGENDE: Dentro do sitio aeroportuario?

Antonio Miguel: Dentro do sitio aeroportudrio. Na
verdade, ele é um complexo com hotel e um Centro
de Convencgdes, que é um modelo que a gente vé
muito na Europa hoje. Principalmente na Alemanha,
tanto no Aeroporto de Munique, quanto no Aeroporto
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de Frankfurt. Vamos pegar uma empresa grande ai,
tipo a Nestlé. A Nestlé vai fazer uma convencao de
vendas em toda a Europa. O que ela faz? Ela pega um
centro de convencao neste Aeroporto, em qualquer
Aeroporto europeu, e faz assim: o cara de Praga voa
pra Frankfurt, o cara de Viena voa pra Frankfurt, o cara
de Paris voa pra Frankfurt, e se encontra todo mundo
ali, se alguém tiver que dormir, dorme no hotel, sendo,
bem de manha, vai embora. Entdo, nds estamos
desenvolvendo um Centro de Convenc¢des no modelo
desses alemaes.

AGENDE: De que tamanho esta projetado esse
Centro de Convengoes?
Antonio Miguel: Para 2 mil pessoas.

AGENDE: Néao sei se vocé sabe disso, mas ha con-
vengoes, por exemplo na drea médica, que envolvem
10 mil pessoas. Hoje no Brasil ndo existe opcao pra
fazer isso com a devida qualidade e logistica. Tam-
bém nédo temos uma grande area de exposigoes, o
Brasil perde muitas Feiras internacionais. Precisaria
de espacos muito grandes, é dificil de fazer dentro
do sitio aeroportuario, mas poderia ser nesse En-
torno do Aeroporto. Com certeza, Guarulhos é o
melhor lugar do Brasil para esses projetos. E o Aero-
porto suporta todo esse movimento.

Antonio Miguel: O Centro de Exposicdes a gente
ndo considerou, mas é uma ideia boa, é uma ideia
relevante. E nesse tipo de desenvolvimento, a ideia
é de que terceiros facam em colaboracdo com a
gente. Por exemplo, esse Centro de Convencbes e
Hotel dentro do Aeroporto, sdo grupos empresariais
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que tao negociando agora a implementacao disso. E
tem gente em Guarulhos envolvida nisso. Isso vai ser
bacana. E um hotel com 350 apartamentos. E o Centro
de Convencgodes para duas mil pessoas: é grande!

AGENDE: Vai ser préoximo do 3° Terminal?
Antonio Miguel: Na verdade, é do lado do edificio ga-
ragem.

TECNOLOGIA E INOVAGAO TECNOLOGICA

AGENDE: Nessa perspectiva de operacao precisa
haver inovacdo e melhorias em varios pontos:
check-in, check-out, etc.

Antonio Miguel: Isso é uma coisa com que a gente
se preocupa muito. Antes de vir pra ca, eu viajava o
mundo inteiro nas outras funcdes que eu tinha. Uma
vez eu estava no interior da Coreia, em uma cidade
de 5 a 6 milhdes de habitantes, mas que nao tem
um Aeroporto internacional, e sim um Aeroporto
doméstico muito grande, maior que o de Guarulhos,
muito grande mesmo. E ndo tem nenhum guiché de
check-in, pode procurar que vocé ndo vai achar! Tudo
eletrénico!

AGENDE: E vamos caminhar nesse sentido aqui
em Cumbica?

Antonio Miguel: J4 no Terminal 3 toda tecnologia dis-
ponivel no mundo vai estar disponivel. O critério de
projeto que foi adotado é que, se o passageiro assim
o desejar, a primeira pessoa que ele vai encontrar
é na porta do aviao, é aquela mog¢a da companhia
aérea que corta o tiquete do embarque. Para isso,
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vocé faz tanto o check-in, quanto o despacho de
bagagem, vocé mesmo, na maquina. A maquina ja
emite o cartao de embarque e etiqueta de baga-
gem. Vocé mesmo coloca na mala, vocé coloca
sua mala numa esteira - com uma particularidade
- 0 préprio check-in, ele sé emite com a mala ali.
Porque, se ela estiver acima do peso, vocé vai ter
que pagar o excesso a companhia aérea para emitir
o tag de bagagem. Bom, ai vocé emitiu a bagagem,
vocé coloca a sua bagagem numa esteira e vocé
vai para o embarque. No seu cartao, vocé vai pas-
sar numa maquina, vai abrir a catraca, se vocé tiver
o lugar certo, vocé vai passar. Ja na Policia Federal
nods estamos desenvolvendo um projeto chamado
E-Gate. E-Gate é o seguinte: vocé pega o seu pas-
saporte, vocé coloca numa leitora de chip, ele vai
ler aquele chip, vocé vai botar o seu dedinho, e se
baterem os dados que estdo naquele chip com o
seu dedinho, ela vai abrir a cancela e vocé vai para
0 avido. Vocé nao vai precisar de ninguém.

AGENDE:Eapartirde quando comeca afuncionar
assim mais automatico?
Antonio Miguel: A partir de setembro nés ja vamos

ter, aqui no terminal 1 e 2, o que a gente chama Self
Drop Bag. Que é: vocé faz o seu check-in e ja emite as
etiquetas de bagagem no “drop”. E ai vocé vai num
balcdo somente pra pesar a mala e, se ela estiver
dentro do peso, ela vai embora. Entao, isso vai agilizar
violentamente.

AGENDE: A AGENDE se transformou numa Agén-
cia de Desenvolvimento e Inovacao, e ela tem
2 projetos amplos: a Incubadora de Empresas e
o Projeto do Parque Tecnolégico. O Parque Tec-
noldgico sera um espaco de avanco tecnoldgico,
integrando empresas, centros de pesquisa e a
academia. Estamos com esse movimento desde
2007, e conseguimos muitos avancos. Estamos a
beira de obter o antincio do terreno que fica na
area industrial de Cumbica e a area sera do ta-
manho do terceiro terminal, com 200 mil m?.

Antonio Miguel: Area construida ou o terreno?

AGENDE: O terreno. O estudo preliminar que nés
temos aponta que Guarulhos tem 3 grandes voca-
¢oes, sendo que uma é a Logistica mesmo. Porém
vemos que na cidade ha muito movimento de trans-
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14,5% superior

se comparado ao mesmo periodo do
ano passado, quando 2,508 milhoes

s

movimento de 2,874 milhoes de
passageiros — numero

Em maio de 2013,
internacional de Sao Paulo.

o GRU Airport registrou
passaram pelo aeroporto
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porte, mas nao ha inteligéncia em logistica, o que
seria fundamental nesse processo de grande expan-
sao do Aeroporto. E estamos buscando constante-
mente estar trazendo apoios para estar integrando
esse projeto. Pela sua experiéncia, o que seria inte-
ressante atrair nesse segmento?

Antonio Miguel: Tem que analisar, mas tem um nicho
ai, que eu acho que pode ser um grande alavancador
do Parque Tecnolégico que é avancar nos sistemas de
transporte de malas, de bagagem, de carga. Eu estou
falando em gathering, em modelos de sistemas infor-
matizados, de operagdo de patios. Isso, o Aeroporto
se interessaria, mas quem se interessaria de plano, se-
riam as companhias aéreas. Tem empresa que fez um
negécio desse tipo 1a em Alphaville. Fez I porque nao
encontrou condi¢des de fazer aqui.

AGENDE: Sim, a ideia do Parque é trazer essa in-
teligéncia pra ca.

GERAGAO DE EMPREGOS

AGENDE: Nossos estudos sobre o crescimento
do setor de Servicos em Guarulhos mostram que
44% dos empregos formais desse segmento estao
ligados a Transporte, Logistica e Armazenagem,
evolvendo também o Aeroporto e sua influéncia.
Essa expansao do Aeroporto ira demandar quan-
tos novos postos? Como capacitar a populacao de
Guarulhos para aproveita-la com produtividade
nessa expansao?

Antonio Miguel: Ndo sei te responder a essa per-
gunta. Na verdade, como eu disse, o Aeroporto, es-
pecialmente a 4rea de carga, tem uma capilaridade
enorme... Esse é um estudo que a gente devia fazer:
qual é o fator multiplicador que a atividade do Aero-
porto gera. Quanto ao pessoal que trabalha dentro
do Aeroporto a gente controla pelo cracha. Dentro do
Aeroporto trabalham 35 mil pessoas. Dessas 35 mil,
1.500 trabalham para a GRU Airport. Entao, o que sao
as outras 33.500? E o pessoal que faz toda a logisti-
ca de carga, é o pessoal que trabalha nas lojas aqui,
é o pessoal que trabalha nos patios das companhias

ANALISE GUARULHOS |

aéreas, é o pessoal das companhias aéreas, é o pes-
soal que produz refeicdes para os avides, pessoal da
limpeza, carregamento de mala, seguranca...

AGENDE: E o 3° terminal, quantos empregos ele
vai gerar diretamente?
Antonio Miguel: Em torno de 6.000 a mais.

AGENDE: Vocés anunciaram um plano de qualifi-
cacao junto com o SEBRAE e a Prefeitura para qua-
lificar empreendedores, mas também é necessario
qualificar esse novo pessoal, nao é?

Antonio Miguel: Sem duvida. Na verdade precisa
qualificar nas duas direcdes: a primeira é para abrir o
numero de oportunidades, tipo incubadoras na area
de servicos. Esse é o trabalho que estd comecando
a ser feito e precisa ser intensificado. E o segundo é
qualificacdo de gente para operar o Aeroporto, como
vocés colocaram. Ha muita necessidade em algumas
areas como operadores de patio, operadores de
trafego, que tém alta especializacéo. E isso a gente
precisa trabalhar pra comecar a formar.

AGENDE: Esse é um grande desafio que envolve a
acao integrada de varias instituicoes, nao é?
Antonio Miguel: Sim e é importante aproveitar
a populacdo daqui. Nés, como concessionaria ja
admitimos 1.200 novos empregados sendo 75% de
Guarulhos,. Quer dizer, de cada 4, 3 sdo da cidade.

AGENDE: Foi uma entrevista muito proveitosa e
gostariamos de convida-lo a conhecer a AGENDE e
fazer uma palestra la sobre todos esses assuntos.
Antonio Miguel: Vamos marcar sim, é muito
importante reforcar nossa aproximacao.



Assessoria de Imprensa GRU Airport

O investimento até a Copa
de 2014 é de cerca de RS 3 bilhoes e
envolve outras melhorias com foco no
conforto e seguranca do usuario,
como a reformadoT1 e T2, com
aumento das areas de liberagao de
bagagem, controle de passaporte, raio
X e ampliacdo das ar eas comerciais e
de servicos.
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REALIZACAO

AGENDE

G U AR U

Agéncia de Desenvolvimento e lnovacﬁo

APOIO

SEBRAE
SP

ASSOCIADOS

ACE - Associacdo Comercial e Empresarial de
Guarulhos

APEG - Associacao do Polo Empresarial de
Guarulhos

ASEC - Associacao dos Empresarios de Cumbica
ASSEAG - Associacao dos Engenheiros,
Arquitetos e Agronomos do Municipio de
Guarulhos

ASSEMAG - Associacdo das Empresas da Avenida
Amancio Gaiolli

Bardella - S.A. IndUistrias Mecanicas

Camara Municipal de Guarulhos

CIESP - Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo

DRY PORT - Sao Paulo S/A

ENIAC - EDVAC Servicos Educacionais

FIG — UNIMESP - Centro Universitario
Metropolitano de Sao Paulo

GUARUCOOP - Cooperativa Mista de Trabalho
dos Motoristas Autonomos de Taxi de Guarulhos
GUARUPAS - Associacdo das Empresas de
Transportes Urbanos e Passageiros de Guarulhos
e Regiao

Industria Mecénica BRASPAR Ltda

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil, Subsecao
de GUARULHOS

Prefeitura Municipal de Guarulhos

SEBRAE/SP - Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo
SESCON - Sindicato das Empresas de Servicos
Contébeis, de Assessoramento, Pericias,
Informacéao e Pesquisa do Estado de Sao Paulo
SETCESP - Sindicato das Empresas de Transporte
de Carga de Séo Paulo e Regido

SINCOMERCIO - Sindicato do Comércio Varejista
de Guarulhos

SINDIQUIMICOS - Sindicato dos Trabalhadores
nas Industrias Quimicas, Farmacéuticas,
Abrasivos, Material Plastico, Tintas e Vernizes de
Guarulhos e Regiao

STIMMMEG - Sindicato dos Metalurgicos de
Guarulhos e Regiao

TOTAL - Recursos Humanos

UNG - Associagao Paulista de Educacdo e Cultura




